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Comportamiento Organizacional en Contextos Contemporaneos es una obra colectiva
qgue reune siete capitulos sobre la conducta humana en el trabajo, articulados en torno a
un marco tedrico compartido y orientados a comprender las transformaciones que el
campo enfrenta en la primera mitad de la década actual. El volumen tuvo su origen en
un seminario doctoral desarrollado en el Doctorado en Administracion de la Universidad
Autonoma de Guadalajara durante los meses de marzo y mayo de 2026, y se incorporé
posteriormente la contribucion de una autora externa con trayectoria en incubacion
universitaria, completando asi un conjunto que combina investigadores en formacion,
profesores universitarios y profesionales del ecosistema emprendedor.

La obra se organiza en seis capitulos surgidos del seminario y un séptimo capitulo
invitado. El primero, de caracter tedrico-conceptual, examina el liderazgo del Project
Manager y su relacion con la seguridad psicolégica en equipos de proyecto mediante
una revision sistematizada de literatura. El segundo presenta un estudio cuantitativo de
caso sobre la influencia de la cultura organizacional en la motivacién del personal
administrativo en una PYME del sector telecomunicaciones en Tamaulipas,
documentando una asociacion positiva significativa entre ambas variables (r = 0.70, p <
0.001). El tercero analiza las expectativas laborales de la generacion Z y su influencia en
la retencién del talento en el Area Metropolitana de Guadalajara, con base en un
cuestionario aplicado a estudiantes universitarios proximos a incorporarse al mercado
laboral. El cuarto desarrolla un analisis innovador de la satisfaccion laboral en grandes
empresas del Area Metropolitana de Guadalajara mediante mineria de texto, analisis de
sentimientos y modelado matematico aplicado a resefias publicadas voluntariamente por
trabajadores en la plataforma Indeed durante el periodo 2016 a 2025. El quinto construye
un modelo formal de incentivos y comportamiento innovador desde el esquema principal-
agente, integrando la teoria de los factores higiénicos y motivacionales de Herzberg con
el mecanismo de desplazamiento de la motivacion intrinseca, y demuestra la existencia
de un umbral mas alla del cual los incentivos extrinsecos dejan de activar esfuerzo
innovador adicional. El sexto presenta un diagndstico organizacional aplicado a 57



colaboradores de un hotel boutique en Ajijic, Jalisco, articulando clima laboral,
compromiso organizacional y retencion de personal, y culmina en una propuesta de
intervencion organizacional concreta. El séptimo cierra el volumen con un modelo
conceptual de analisis del comportamiento organizacional aplicable a startups
universitarias, organizado en seis dimensiones interdependientes y construido a partir de
la integracion de tres tradiciones tedricas habitualmente separadas: el comportamiento
organizacional clasico, la literatura del emprendimiento y los estudios sobre la
universidad emprendedora.

Los siete capitulos comparten un cuerpo comun de referencias teéricas que actua como
hilo conductor de la obra y que se sintetiza en el glosario que la cierra. Entre las
contribuciones recuperadas se encuentran los niveles de cultura organizacional
propuestos por Schein, los tres componentes del compromiso de Meyer y Allen, la teoria
de la autodeterminacion de Deci y Ryan, la teoria de los dos factores de Herzberg, la
seguridad psicologica de Edmondson, el contrato psicolégico de Rousseau, el concepto
de engagement de Kahn, las teorias de la equidad de Adams y de la justicia
organizacional de Colquitt, asi como los aportes de Senge sobre las organizaciones que
aprenden. Esta arquitectura tedrica compartida permite que cada capitulo dialogue con
los demas aun cuando aborde objetos de estudio distintos, y otorga al conjunto la unidad
que distingue a un libro colectivo coherente de una mera reunion de textos.

La diversidad metodologica del volumen es deliberada. La obra reune revision
sistematizada de literatura, estudios cuantitativos con datos primarios, analisis
cuantitativo de datos secundarios no estructurados, modelado matematico formal,
diagnostico organizacional aplicado con propuesta de intervencion, y propuesta
conceptual de modelo de analisis. Esta convivencia metodolégica responde a la
naturaleza del comportamiento organizacional como campo en la interseccion de la
psicologia, la economia, la sociologia y la administracion, donde ningun método aislado
captura por si solo la complejidad del objeto.

Tres lineas convergentes atraviesan el conjunto. La primera es la centralidad del vinculo
entre la organizacion y las personas que la integran como determinante del compromiso,
la motivacion y el esfuerzo discrecional, por encima de los incentivos materiales aislados.
La segunda es la importancia del contrato psicolégico y del cumplimiento o
incumplimiento de las expectativas como explicacion de fendmenos contemporaneos
como la desvinculacion silenciosa o la rotacién de talento joven. La tercera es el papel
del liderazgo y de las condiciones organizacionales como factores habilitantes del
comportamiento productivo e innovador. Estas convergencias, junto con un anclaje
sostenido en organizaciones del contexto iberoamericano, particularmente mexicano,
constituyen el aporte sustantivo de la obra al campo.



El volumen esta dirigido a investigadores, profesores y estudiantes de posgrado en
administracion, comportamiento organizacional, psicologia del trabajo, economia
organizacional y areas afines, asi como a directivos, mandos medios y profesionales de
la gestion humana que requieran marcos analiticos rigurosos y evidencia situada para
tomar decisiones organizacionales informadas. La obra incluye prélogos del Decano de
la Unidad Académica de Ciencias Sociales, Econdmicas y Administrativas y de la Decana
del Centro de Formacion, Desarrollo y Excelencia Directiva de la Universidad Auténoma
de Guadalajara, una presentacion a cargo de los coordinadores, una introduccién general
qgue recorre las tensiones contemporaneas del campo, los siete capitulos descritos,
conclusiones generales que sistematizan las convergencias y la agenda futura de
investigacion, un glosario del marco tedrico compartido y las secciones de identificacion
de coordinadores y autores. La extension total de la obra es de aproximadamente 65,000
palabras distribuidas en 206 paginas.



